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入札説明書等に関する質問書に対する回答書  

 

 

公 告 日 令和２年８月１２日 

入 札 件 名 学習用ＩＣＴ端末購入 

質  問  事  項 

 

仕様書に関して 

 

「５ iPadOS 端末仕様明細」内の端末管理ツール（ＭＤＭ）の仕様について、 

・ 日本語での管理者用電話サポートが受けられること 

と記載がございますが、日本語でのメールサポートのみでも対応可能でしょうか？ 

 

 

 

 

 

回      答 

メールにより円滑なサポートが受けられない際に、日本語での電話サポートが受けられ

るのであれば、日本語でのメールサポートを可とする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


