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①信頼済みサイトの設定

１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。
（１）メニューバー〔ツール〕－〔インターネットオプション〕①をクリックします。

２．インターネットオプションダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔セキュリティ〕タブ①をクリックします。
（２）〔信頼済みサイト〕②をクリックし、〔サイト〕ボタン③をクリックします。

→２．１．信頼済みサイトダイアログ　（１）へ
（３）〔レベルのカスタマイズ〕ボタン④をクリックします。

２．２．セキュリティ設定－信頼されたゾーンダイアログ　（１）へ
（４）〔OK〕ボタン⑤をクリックします。
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２．１．信頼済みサイトダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔次のWebサイトをゾーンに追加する〕欄①に下記「電子入札URL」に示すアドレスを一行ずつ入力します。
（２）〔追加〕ボタン②をクリックし、〔Webサイト〕にURLが追加されたことを確認します。
（３）上記（１）～（２）を必要なURL分行います。
電子入札URL
受注者： 　https://www.ebs-asp.fwd.ne.jp/

　https://www.epi-asp.fwd.ne.jp/ （入札情報公開システムを利用する場合のみ必要）
（４）〔閉じる〕ボタン③をクリックします。（Internet Explorer6の場合は〔OK〕ボタン）

→２．インターネットオプションダイアログ（３）へ

② 
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２．２．セキュリティ設定－信頼されたゾーンダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔ポップアップブロックの使用〕①を〔無効にする〕に変更します。
（２）〔ファイルのダウンロード時に自動的にダイアログを表示〕②を〔有効にする〕に変更します。

※Internet Explorer 9にはこの設定項目が無いため、設定は不要です。
（３）〔OK〕ボタン③をクリックします。

→２．インターネットオプションダイアログ（４）へ

３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

以上で設定は終了です。

① 

② 

③ 



1 / 1

②Javaバージョン確認

・JAVAのバージョンは以下の方法でご確認ください。
１．電子入札使用中にタスクバーに表示されるJavaのアイコン①を右クリックし、〔コンソールを表示〕②をクリックします。

JRE6の場合

２．画面に表示されるバージョンを確認します。

② 

① 

① 
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③IEキャッシュクリア

・設定手順はバージョンにより異なります。以下のご利用のバージョンの手順をご参照ください。
A．Internet Explorer 6 の場合
B．Internet Explorer 7 の場合
C．Internet Explorer 8 の場合
D．Internet Explorer 9 の場合

A．Internet Explorer 6 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔インターネットオプション〕①をクリックします。

２．インターネットオプションダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔全般〕タブ①をクリックします。
（２）「インターネット一時ファイル」にある〔Cookieの削除〕ボタン②をクリックします。

→２．１．Cookieの削除ダイアログ　（１）へ
（３）「インターネット一時ファイル」にある〔ファイルの削除〕ボタン③をクリックします。

→２．２．ファイルの削除ダイアログ　（１）へ
（４）〔OK〕ボタン④をクリックします。
以上で設定は終了です。

２．１．Cookieの削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）ファイルの削除メッセージについて〔ＯＫ〕ボタン①をクリックします。

→２．インターネットオプションダイアログ　（３）へ
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２．２．ファイルの削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）「すべてのオフライン コンテンツを削除する」をチェックします。
（２）〔ＯＫ〕ボタン②をクリックします。

→２．インターネットオプションダイアログ　（４）へ

① 

② 
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B．Internet Explorer 7 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔インターネットオプション〕①をクリックします。

２．インターネットオプションダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔全般〕タブ①をクリックします。
（２）「閲覧の履歴」にある〔削除〕ボタン②をクリックします。

→２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログ　（１）へ
（３）〔OK〕ボタン③をクリックします。
以上で設定は終了です。
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２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）「インターネット一時ファイル」にある〔ファイルの削除〕ボタン①をクリックします。

→２．１．１．ファイルの削除ダイアログ　（１）へ
（２）「Cookie」にある〔Cookieの削除〕ボタン②をクリックします。

→２．１．２．Cookieの削除ダイアログ　（１）へ
（３）〔閉じる〕ボタン③をクリックします。

→２．インターネットオプションダイアログ　（３）へ

２．１．１．ファイルの削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔ＯＫ〕ボタン①をクリックします。

→２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログ　（２）へ

２．１．２．ファイルの削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔ＯＫ〕ボタン①をクリックします。

→２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログ　（３）へ
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C．Internet Explorer 8 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔インターネットオプション〕①をクリックします。

２．インターネットオプションダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔全般〕タブ①をクリックします。
（２）「閲覧の履歴」にある〔削除〕ボタン②をクリックします。

→２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログ　（１）へ
（３）〔OK〕ボタン③をクリックします。
以上で設定は終了です。
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２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）「インターネット一時ファイル」チェックボックス①をチェックします。
（２）「Cookie」チェックボックス②をチェックします。
（３）〔削除〕ボタン③をクリックします。

→２．インターネットオプションダイアログ　（３）へ

3)　画面３での操作

① 

③ 

② 
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D．Internet Explorer 9 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔インターネットオプション〕①をクリックします。

２．インターネットオプションダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔全般〕タブ①をクリックします。
（２）「閲覧の履歴」にある〔削除〕ボタン②をクリックします。

→２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログ　（１）へ
（３）〔OK〕ボタン③をクリックします。
以上で設定は終了です。
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２．１．閲覧の履歴の削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）「インターネット一時ファイル」チェックボックス①をチェックします。
（２）「Cookie」チェックボックス②をチェックします。
（３）〔削除〕ボタン③をクリックします。

→２．インターネットオプションダイアログ　（３）へ

① 
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④JARキャッシュクリアの手順

・JARキャッシュは以下の手順でクリアしてください。
１．「スタート」ボタンを押してコントロールパネルをクリックします。
２．「Java」をダブルクリックします。

※カテゴリ表示になっている場合には、
　左側の「クラシック表示」（WindowsXPの場合は「クラシック表示に切り替える」）をクリックして表示してください。
　Windows7のカテゴリ表示の場合は「プログラム」をクリックした後の画面に表示されます。

３．Java(TM) Plug-in コントロールパネルにて以下の操作を行います。
（１）〔基本〕タブ①をクリックします。
（２）「インターネット一時ファイル」にある〔設定〕ボタン②をクリックします。

→３．１．一時ファイルの設定ダイアログ　（１）へ
（３）「インターネット一時ファイル」にある〔表示〕ボタン③をクリックします。

→３．２．Javaキャッシュビューアダイアログ　（１）へ
（４）〔了解〕ボタン④をクリックします。
以上で設定は終了です。
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３．１．一時ファイルの設定ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔ファイルの削除〕ボタン①をクリックします。

→３．１．１．一時ファイルの削除ダイアログ　（１）へ
（２）〔了解〕ボタン②をクリックします。

→３．３．Java(TM) Plug-in コントロールパネル　（３）へ

３．１．１．一時ファイルの削除ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）「アプリケーションとアプレット」チェックボックス①にチェックつけます。
（２）〔了解〕ボタン②をクリックします。

→３．１．一時ファイルの設定ダイアログ　（２）へ

３．２．Javaキャッシュビューアダイアログにて以下の操作を行います。
（１）一覧に何もないことを確認し、〔閉じる〕ボタン①をクリックします。

→３．３．Java(TM) Plug-in コントロールパネル　（４）へ
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⑤javaConsoleの取得手順

１．下記に示すようなエラーが画面上に表示されている状態で、キーボードの「PrintScreen」キーを押下し、
画面ハードコピーを取得します。

２．WordやExcelを開き画面内で右クリックをし、「貼り付け」をクリックします。（画面のハードコピーが貼付されます。）
３．電子入札使用中にタスクバーに表示されるJavaのアイコン①を右クリックし、〔コンソールを表示〕②をクリックします。

JRE6の場合

４．エラーメッセージの〔了解〕ボタン①をクリックします。

５．Java Consoleの〔コピー〕ボタン①をクリックします。

６．WordやExcelを開き画面内で右クリックをし、「貼り付け」をクリックします。（Java Console内のログが貼付されます。）

① 

① 

② ① 
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⑥アドオンの無効化手順

・設定手順はバージョンにより異なります。以下のご利用のバージョンの手順をご参照ください。
A．Internet Explorer 6 の場合
B．Internet Explorer 7 の場合
C．Internet Explorer 8 の場合
D．Internet Explorer 9 の場合

A．Internet Explorer 6 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔アドオンの管理〕①をクリックします。

２．アドオンの管理ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔表示〕プルダウン①より〔Internet Explorer で使用されたアドオン〕を選択します。
（２）一覧より問題を引き起こしていると思われるアドオン②を選択し、〔設定〕を〔無効〕③に変更します。

→２．１．アドオンの状態ダイアログ　（１）へ
（３）選択したアドオンの〔状態〕が〔無効〕④になっていることを確認してください。
（４）ほかにも問題を引き起こしていると思われるアドオンがある場合、（２）～（３）の手順を繰り返します。

ただし、「Java Plug-in」から始まるアドオンおよび「SunのJavaコンソール」は電子入札で使用しているため、無効にしない
無効にすべきアドオンがわからない場合は「Java Plug-in」から始まるアドオン以外をすべて無効にしてください。

（５）上記手続きが完了したら〔OK〕ボタン⑤をクリックします。

２．１．アドオンの状態ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔ＯＫ〕ボタン①をクリックします。

→２．アドオンの管理ダイアログ　（３）へ

３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

① 

① 
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② 

① 

④ 

⑤ 
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以上で設定は終了です。
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B．Internet Explorer 7 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔アドオンの管理〕-〔アドオンを有効または無効にする〕①をクリックします。

２．アドオンの管理ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔表示〕プルダウン①より〔Internet Explorer で使用されたアドオン〕を選択します。
（２）一覧より問題を引き起こしていると思われるアドオン②を選択し、〔設定〕を〔無効〕③に変更します。

→２．１．アドオンの管理ダイアログ　（１）へ
（３）選択したアドオンの〔状態〕が〔無効〕④になっていることを確認してください。
（４）ほかにも問題を引き起こしていると思われるアドオンがある場合、（２）～（３）の手順を繰り返します。

ただし、「Java Plug-in」から始まるアドオンおよび「SunのJavaコンソール」は電子入札で使用しているため、無効にしない
無効にすべきアドオンがわからない場合は「Java Plug-in」から始まるアドオン
および「SunのJavaコンソール」以外をすべて無効にしてください。

（５）上記手続きが完了したら〔OK〕ボタン⑤をクリックします。

２．１．アドオンの管理ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔ＯＫ〕ボタン①をクリックします。

→２．アドオンの管理ダイアログ　（３）へ

３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

以上で設定は終了です。

① 
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C．Internet Explorer 8 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔アドオンの管理〕①をクリックします。
　　（下図の左右どちらからでも結構です。）

２．アドオンの管理ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔表示〕プルダウン①より〔すべてのアドオン〕を選択します。
（２）一覧より問題を引き起こしていると思われるアドオン②を選択し、〔無効にする〕ボタン③をクリックします。
（３）選択したアドオンの〔状態〕が〔無効〕④になっていることを確認してください。
（４）ほかにも問題を引き起こしていると思われるアドオンがある場合、（２）～（３）の手順を繰り返します。

ただし、「Java Plug-in」から始まるアドオンおよび「SunのJavaコンソール」は電子入札で使用しているため、無効にしない
無効にすべきアドオンがわからない場合は「Java Plug-in」から始まるアドオン
および「SunのJavaコンソール」以外をすべて無効にしてください。

（５）上記手続きが完了したら〔閉じる〕ボタン⑤をクリックします。

① 
② 

③ 

① 

① 

④ 
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３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

以上で設定は終了です。

⑤ 
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D．Internet Explorer 9 の場合
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

（１）メニューバー〔ツール〕－〔アドオンの管理〕①をクリックします。

２．アドオンの管理ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔表示〕プルダウン①より〔すべてのアドオン〕を選択します。
（２）一覧より問題を引き起こしていると思われるアドオン②を選択し、〔無効にする〕ボタン③をクリックします。
（３）選択したアドオンの〔状態〕が〔無効〕④になっていることを確認してください。
（４）ほかにも問題を引き起こしていると思われるアドオンがある場合、（２）～（３）の手順を繰り返します。

ただし、「Java Plug-in」から始まるアドオンおよび「SunのJavaコンソール」は電子入札で使用しているため、無効にしない
無効にすべきアドオンがわからない場合は「Java Plug-in」から始まるアドオン
および「SunのJavaコンソール」以外をすべて無効にしてください。

（５）上記手続きが完了したら〔閉じる〕ボタン⑤をクリックします。

① 

② 

③ 

① 
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３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

以上で設定は終了です。

⑤ 

④ 
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 いでください。
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⑦サードパーティー製ブラウザ拡張機能の無効化

※この設定を行うと、InternetExplorerにインストールされたツールバー等が全て無効になります。
　電子入札システム以外のサイトをご利用の際に不具合が発生する場合は、
　本設定手順にて２．インターネットオプションダイアログ　（２）の操作を以下に置き換えて行ってください。

「（２）〔サードパーティー製のブラウザ拡張を有効にする(再起動が必要)〕②をチェックします。」

１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。
（１）メニューバー〔ツール〕－〔インターネットオプション〕①をクリックします。

２．インターネットオプションダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔詳細設定〕タブ①をクリックします。
（２）〔サードパーティー製のブラウザ拡張を有効にする(再起動が必要)〕②のチェックを外します。
（３）〔OK〕ボタン③をクリックします。

３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

以上で設定は終了です。

① 

① 

② 

③ 
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⑧互換表示設定

・設定方法は２種類あります。ご都合に合わせて以下のどちらかの設定を行ってください。
A.全てのWebサイトに対して互換表示を行う。

→全てのWebサイトが互換表示（Internet Explorer 7と同じ表示）となります。
　以降、他団体の電子入札システムを利用する際も設定する必要はありません。

B.特定のサイトに対してのみ互換表示を行う。
→本電子入札システムサイトのみ互換表示（Internet Explorer 7と同じ表示）となります。
　登録したサイト以外についてはInernet Explorer 8または9準拠の表示となります。
　ただし、他団体の電子入札システムを利用する際は利用団体毎に設定が必要です。

A.全てのWebサイトに対して互換表示を行う。
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

・Internet Explorer8 の場合
（１）メニューバー〔ツール〕－〔互換表示設定〕①をクリックします。
　　（下図の左右どちらからでも結構です。）

・Internet Explorer9 の場合
（１）メニューバー〔ツール〕－〔互換表示設定〕①をクリックします。

① 

① 

① 
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２．互換表示設定ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔互換表示で全てのWebサイトを表示する〕①をチェックします。
（２）〔閉じる〕ボタン②をクリックします。

３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

以上で設定は終了です。

① ② 
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B.特定のサイトに対してのみ互換表示を行う。
１．Internet Explorerを開き、以下の操作を行います。

・Internet Explorer8 の場合
（１）メニューバー〔ツール〕－〔互換表示設定〕①をクリックします。
　　（下図の左右どちらからでも結構です。）

・Internet Explorer9 の場合
（１）メニューバー〔ツール〕－〔互換表示設定〕①をクリックします。
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２．互換表示設定ダイアログにて以下の操作を行います。
（１）〔互換表示で全てのWebサイトを表示する〕①のチェックをはずします。
（２）〔このWebサイトの追加〕②の欄に以下を入力します。

fwd.ne.jp
（３）〔追加〕ボタン③をクリックし、〔互換表示に追加したWebサイト〕にURLが追加されたことを確認します。
（４）〔閉じる〕ボタン④をクリックします。

３．InternetExplorerを終了します。他に開いているInternetExplorerがあれば全て終了してください。

以上で設定は終了です。

① 

② 
③ 

④ 
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