








































【活用①】WEB サイトの活用（ホームページ・EC サイト）3

EC サイトの活用（4/4）

商品数点を販売するのに
必要十分なECサイトです。
デザインはほぼ BASE のテ
ンプレートですが、色使い
やフォントをうまく工夫し
て、いとうふぁーむのイ
メージを踏襲することがで
きています。

自社 EC サイト例

いとうふぁーむ
BASE

shopify では、コンテンツ
量が多い本格的なECサイ
トの運用も可能です。専
門性は高くなるものの、
機能拡張等もできるため、
今後 EC サイトへの出品数
が増える、もしくは規模を
拡張していく予定がある場
合は、shopifyでの構築を
検討することをおすすめし
ます。

お仏壇のはせがわ
shopify
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【活用②】つなげる工夫・データ解析4

つなげる工夫（3/3）

お越しいただいたお客様が商品を気に入って後日また購入したい時、店舗にまた来店していただくのは難しいかもしれません。もしくは商品を知っていただいたイベ
ントや物産展はもう終了してしまっているかもしれません。オフラインでお越しいただいた貴重な機会を取りこぼさないために、配布物や商品パッケージにホームペー
ジやECサイトへのリンク（QRコード）を設置しましょう。
ウェブサイトのURL があれば、無料サービスで簡単にQRコードが作成できます。

オフライン→QRコード→ウェブサイト（例）

ウェブサイト

EC サイトホームページ

オフライン

実店舗 物産展イベント

飛ばしたいリンク先（ホームページ、ECサイトのトッ
プページ）のURLを指定の箇所にコピー& ペースト
し、ダウンロードボタンをクリックすれば、生成さ
れたQRコードがダウンロードされます。

商品パッケージ、看板、チラシなど
にQRコードを設置。

Adobe Express

QR コードをスマホで読み取る
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【活用②】つなげる工夫・データ解析4

データ解析（1/4）

ウェブサイトやSNSは、ページの閲覧数やユーザー数などのアクセス状況のデータを収集・分析することができます。
数値を正しく読み解き分析することで、Webマーケティング戦略の最適化に役立てることができます。

SNS

管理者用の管理画面で、分析ができます。

ウェブサイト

ウェブ解析ツールを導入することで、分析ができます。

ウェブ解析に使用する主なデータ

PV ウェブサイトのページが見られた数

UU（ユニークユーザー） 新規のウェブサイト訪問者の数

セッション ユーザーがサイトに訪問した数

CVR（コンバージョン率） ウェブサイトに訪問したユーザー全体の中で、成約に繋がったユーザの割合

ユーザー属性 ウェブサイトを利用している年代や男女比、国籍など

これらの数字を、「ページごと」「特定のリンク
から流入したアクセス」など、さらに細分化して
分析することで、より精密にウェブサイトの課題
や改善点を分析することが可能です。

Google Analytics で解析可能なデータ（一部）
Search Consoleで解析可能な
データ（一部）

ユーザーの検索キーワード

サイトエラー
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【活用②】つなげる工夫・データ解析4

データ解析（2/4）

Google Analytics の解析例

増えている → 新規訪問者が増加、集客施策が効果あり
減っている → サイトの露出減少やリピート訪問が減っている可能性ユーザー数（Users）

高い → 広告や SNS流入が増えている
低い → リピート訪問は多いが、新しい層へのリーチが弱い新規ユーザー（New Users）

ユーザー数よりセッション数が多い → 同じ人が複数回訪れている
セッション数が減少 → 興味を持って何度も訪れる人が少なくなっているセッション数（Sessions）

長い → コンテンツに興味を持ち、じっくり読まれている
短い → ページ内容が期待と合わず、すぐ離脱されている平均エンゲージメント時間

高い → ユーザーがすぐに離脱、ページ内容・誘導・読み込み速度の改善余地あり
低い → ページから他のページへ移動しており、回遊が生まれている直帰率（Bounce Rate）

多い → 興味を持たれているページや記事がある
少ない → SEO や内部リンクで流入を増やす必要ありページビュー数（Pageviews）

増加 → フォーム送信、購入、資料DLなどの目標行動が成功している
減少 → サイト導線やフォーム離脱などに問題がある可能性コンバージョン数（Conversions）

オーガニック検索が増えている →ユーザーがキーワード検索からの流入が多い
SNS流入が少ない → 投稿頻度や質の見直しが必要流入チャネル（Traffic Acquisition）

Google Analyticsでは、ウェブサイトのあらゆる数値を多角的に比較検証することができます。
設定をカスタマイズすることによって、さらに高度な解析も可能となります。

GoogleAnalytics
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【活用②】つなげる工夫・データ解析4

データ解析（3/4）

Google Search Console の解析例

Google Search Consoleではウェブサイトの健康診断的な解析と、ユーザーがどのようなキーワードを検索したのか等を解析することができます。

Google Search Console｜検索パフォーマンス

「クエリ」とはユーザーが検索するときに入力したキーワードのことです。
自社のウェブサイトが検索結果に表示された際、ユーザーが検索窓で実
際に入力したキーワードが多い順に表示されています。

指名キーワードが多い（会社名や商品名をそのまま入力する）場合

あなたの企業やサービスを知っている人しかアクセスしてこないというこ
とであり、認知を広げる施策を立てる必要があると分析できます。

特定のキーワードの CTR、平均検索順位が高い

特定のキーワードで CTR（クリックスルーレート）が高いということは、
検索結果に表示されたときに多くの人があなたのウェブサイトのリンクを
クリックしてくれたということです。さらにそのキーワードの平均掲載順
位が高いということは、検索結果上位に表示され、多くのユーザーに目
に入るということです。ウェブサイトへの流入に役立っている検索キーワー
ドだと言えます。

解析例
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【活用②】つなげる工夫・データ解析4

つなげる工夫とデータ解析で、デジタルマーケティングの質を上げる

SNS、ホームページ、ECサイト、店舗などのオフラインを効率よくつなげ、解析ツー
ルで各ツールの使用状況を解析してみると、例えば
「SNSからホームページに流入しているユーザーがすぐに離脱してしまっている」
「ホームページからECサイトに流入したユーザーがページをよく閲覧してくれている」
など、どのようにウェブサイトが活用されているのかが具体的に分かるようになるほ
か、改善点が見えてきます。
定期的にデータ解析を行い、デジタルマーケティングの PDCA を回すことが大切で
す。

オフライン

実店舗 物産展イベント

SNS・口コミ ウェブサイト

EC サイトホームページ

まずはページビュー数だけを見てみるなど
小さなステップから始めて、
デジタルマーケティングの質を
アップしていきましょう。
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本編

今、皆さんが抱えている課題1

【活用①】WEB サイトの活用（ホームページ・EC サイト）3

【活用②】つなげる工夫・データ解析4

【おまけ】AIってこんなに身近な相談相手！（ChatGPT）5

【基礎】デジタルマーケティングとは？2
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【おまけ】AI ってこんなに身近な相談相手！（ChatGPT）5

ChatGPT

AI は怖いものではなく、皆さんが分からないことを分かりやすく教えて
くれたり、助言をくれたりする身近な相談相手です。
中でもChatGPTは、無料で、簡単に相談ができる便利なツールです。
普段我々がしている会話と同じ感覚で話しができます。

※ ChatGPT は、メールアドレスで無料ユーザー登録をするとお使いいただけます。

AI は身近な相談相手！

ChatGPT に簡単な相談をしてみた結果

◯◯◯とはなんですか？

https://www.sample.co.jp/ のウェブサイトの問題点を
教えて下さい

［テキストを添付］
上記の内容を要約し、特徴が反映されたキャッチコピー
をいくつか作成してください。

ChatGPTへの質問例

誰に相談したら良いかわからなかったことを、
会話感覚で話てみましょう。
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知る・理解する

体験する

改善していく

やってみる

今日のセミナーやインターネット検索などで、
デジタルマーケティングについて知る。
分からないことを分かるまで調べてみる。

@1日～

セミナーで知ったツールや操作を、自分で触っ
てみる、運用してみる、考えてみる。
@ 数日～1週間

自分で触った結果や体験を積み上げていく。まだ分
からないこと、不便なこと、結果が出ていないこと
を発見して、少し別の方法を試してみる。
@ 数日～1週間

改善策を反映した方法で、
根気強く続けてみる。
@ 数日～1週間 課題解決のサイクル

1周 1～3週間

本日のセミナーは「知る・理解する」
ステップまで。
ぜひ、明日以降、本セミナーで学んだ内容を
実際に行動してみてください。
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質 疑 応 答
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セミナ ー 終 了

ご清聴ありがとうございました。
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