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１　概要
文化・スポーツ体験拡大サブスク事業は、スマートフォンやパソコン等によりインターネット上のWebサイトで会員登録、会員のコンテンツへの参加申し込み、会員へのコンテンツの情報提供及びコンテンツ提供事業者のコンテンツ登録に関する下記業務を行うものとし、令和８年度はそのシステムを構築する。なお、下記業務の運用保守は令和９年度以降に実施するものとする。
ア　会員情報の管理業務
イ　コンテンツ管理業務
ウ　会費徴収、コンテンツ提供事業者へのチケット対価支払い等の決済業務
エ　操作マニュアル及び管理マニュアル作成業務
オ　会員、コンテンツ提供事業者からの問合せ対応業務
カ　システム保守業務
キ　その他必要となる業務

２　レスポンシブウェブデザイン
パソコン版およびスマートフォン版、タブレット版のサイト設計を行うこと。スマートフォン版はユーザーの利用場面を想定し、操作性、視認性が確保できる設計を行うこと。

３　ユーザビリティへの配慮
以下の点に留意し、全ての人が使いやすいユーザビリティへの配慮を行うこと。
・　わかりやすさ：説明なしでも直感的に操作できること。
・　操作効率の良さ：画面遷移が簡単にできること。ページレイアウトに一貫性を持たせること。
・　間違いのなさ：選択結果の表示やカテゴライズの正確さ、リンク先情報の適切な表示。
・　満足感の付与：ユーザーの環境に合わせたレイアウト。コンテンツの優先順位。表示の速さ。

４　アクセシビリティへの配慮
高齢者や障害のある人を含む全ての利用者が、使用している端末、ウェブブラウザ、支援技術などに関係なく、ウェブコンテンツを利用することができるように制作する。
また、ユーザーが使用する音声読み上げソフトにできる限り対応できるよう、作成されたコンテンツのソースはアクセシビリティに配慮した順番で記述する。

５　運営基盤用件
ブラウザ・デバイスの対応は一般的かつサポートされているブラウザでの利用が可能なものとすること。少なくとも、Google Chrome、Microsoft Edge、FireFox、Safariのそれぞれ最新版に対応すること。

６　サーバーおよびドメインについて
システムを適切に運用できるサーバー環境を構築すること。
また、ドメインの手配及びセキュリティ証明等に係る手続きも本業務に含んで行うこと。

７　サイト構成
ユーザーが迷わず目的のコンテンツにスムーズにアクセスできることを最重要視し、本業務の目的等を勘案し、最適と考えるサイト設計を行うこと。
ユーザー画面
・　ユーザーにとっての使いやすさの追求
・　複数の動線の確保
・　ユーザーの利用場面を想定し、操作性・視認性の確保
管理画面
・　専門知識、技術を持たない者でも編集・操作が可能な使いやすさの追求
・　セキュリティ対策等の定期的な保守

８　サイトマップ
　　以下の点に留意し、本業務の目的を考慮し作成すること。
・　主要なコンテンツはホーム画面からアクセスできること
・　青森県や各コンテンツ提供事業者が運営する公式ウェブサイトや公式ＳＮＳと連携し相互に誘導させること
・　サイトの回遊性向上と循環を促すこと
・　ユーザビリティを考慮した階層とすること

９　ＳＥＯ対策
　ＳＥＯ（Search Engine Optimization）対策に資する取組を実施すること。

10　Ｗｅｂサイトデザイン
　　サイト訪問者に提供する文化・スポーツコンテンツの魅力を訴求できる、印象的なホーム画面とすること。
　　また、ホーム画面をベースとしながら、サイト全体を通じて統一したデザインとし、操作に一貫性を持たせ、ユーザーがストレスを感じることがないよう、分かりやすさと視認性を確保し、アクセシビリティに配慮した構成及びデザイン・レイアウトとすること。

11　オンライン決済サービス
会費等のオンライン決済に対応すること。決済処理は、決済代行事業者の提供する安全な仕組みを利用し、利用者の端末からオンラインで完結することを基本とする。

12　お問い合わせ機能
会員及びコンテンツ提供事業者が管理者に対し、質問や報告などのメッセージを送ることができること。


13　システム管理機能
（１）ユーザー管理機能
文化・スポーツ体験拡大サブスクサイトに登録されているユーザーについて、以下の管理機能を設けること。
　　　・ユーザー情報一覧の確認（ＩＤ、表示名、ユーザー名など）
　　・ユーザー情報一覧のＣＳＶダウンロード
（２）コンテンツ提供事業者管理機能
コンテンツ提供事業者について、以下の管理機能を設けること。
　　　・コンテンツ提供事業者一覧の確認
　　　・コンテンツ提供事業者一覧のＣＳＶダウンロード
（３）全体設定機能
会費・予約対価設定：
会費及び予約対価について、複数の料金設定をすることが可能であること。
文化・スポーツ体験拡大サブスクサイト設定：
　　サイトのＵＲＬ、規約等サイト全体に関わる以下の設定について管理可能であること。
　　　・サイト名の変更
　・公開・非公開の変更
　・サイト紹介文の変更
　・運用・保守受託事業者が設定している利用規約・プライバシーポリシーに対する追記
配信メール：
サイトから送信するメールのフッターに関する編集が可能であること。
　　　・必須項目（メール配信元、住所、問い合わせ先）の編集
　　　・任意項目（配信部署、電話番号）の編集
管理者情報：
管理者権限を持つユーザーの招待、名称変更などを行うことが可能であること。
　　　・登録用URLの発行
　　　・各ユーザーの姓名編集
　　　・各ユーザーのユーザー名編集

14　セキュリティ
青森県情報セキュリティ基本方針に準じ、不正アクセス、ウイルス攻撃、サービス不能攻撃等の外的および内的要因による情報資産の漏えい、破壊、改ざん、消去等に対して防止措置を講じること。また、これに伴い生じた損害賠償等は全て受注者の責任において行うこと。
●サーバー・ネットワーク
[bookmark: _Hlk239964690]○システムで利用するサーバーのOS、ソフトウェアやネットワーク機器などの脆弱性やバグに対処するとともに、適切な設定変更を行うこと。
○OSやソフトウェアのバージョンアップ、セキュリティパッチの適用を行い、常に最新状態を保つこと。
○システムへの不正侵入、システム停止や障害の発生を予防し、また、障害発生時の影響を最小限に食い止めるため、万全のセキュリティ対策を講じること。
○第三者によるサーバーへの不正アクセス等により、改ざん、消失、毀損、情報流出等が生じた場合には、受注者の責任で原因を解明し速やかに対策を講じること。
また、これに伴い生じた損害賠償等は全て受注者の責任において行うこと。
○サーバーへアクセスする際には暗号化方式を利用してアクセスすること。
○ダウンロードページへのログイン及びダウンロード通信は暗号化されること。
○ウェブサイトへのアクセスログを取得し、1年間保持すること。
○県が開示する情報セキュリティポリシーの内容を十分に理解し、本業務に関係する全ての者にその遵守を徹底させること。
○作業においては、「個人情報の保護に関する法律」、「青森県個人情報の保護に関する条例」及び「情報セキュリティポリシー」に従うこと。
○取り扱うデータ及びシステムの取扱いには十分注意を払い、発注者の指定場所以外へ持ち出す場合は、発注者の許可を得ること。
○業務に着手する前に予め情報資産を保護する仕組みや体制について、発注者へ説明し、了承を得ること。
○受注者の手配する環境上にWebサイト及びCRMシステムを試験的に運用するためのテスト環境を構築すること。
○Webサイトに登録しているデータのバックアップを定期的（週１回以上）に行い、保管すること。
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