
質問に対する回答 

（青森県不妊治療費助成事業業務委託に係る企画提案競技） 

 

№ 質問事項 質問項目 回答 

 

1 

 

仕様書 

５ 業務内容 

（２）コールセンタ

ー業務 

 

 

コールセンターで使用す

る電話はフリーダイヤルを

想定されていますか？ 

 

フリーダイヤルとする指

定はありません。 

 

 

2 

 

仕様書 

５ 業務内容 

（７）助成金の給付

決定及び給付

方法等 

 

助成金の給付回数につい

て、月何回を想定されてい

ますか？ 

 

少なくとも毎月１回の給

付を行うことを想定してい

ます。 

 


