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1 青森県観光情報サイト概要 

1-1 青森県観光情報サイト 

青森県全域の観光スポット、食、工芸品、特産品、温泉、宿泊施設、イベント、まつりなどの情報と魅

力を発信する青森県観光情報サイト。インターネットの普及に合わせて開設され、観光情報データベー

スをメインとし、約 20 年間運営されてきたが、今後は変化していく時代の中で、より利便性の高い、

消費者ニーズに合わせたサイトに進化し続けていくことが最重要となる。 

 

1-2 事業概要・目的 

旅行前に本県への興味・関心を持ってもらい、旅行気運を最大限に高めるためには、情報発信の基盤と

なる青森県観光情報サイトの果たす役割が大きいことから、青森県観光情報サイトの再構築により、サ

イトを訪れた利用者に対し訴求力を強化することを目的とする。 

 

1-3 背景～現状 

1-3-1 背景 

株式会社 JTB（2020/05/28 付のニュースリリース）によると、新型コロナウイルス感染拡大以降、外

出自粛や渡航制限の解除で、やりたいこと上位 3 つは、「国内旅行（40.9%）」、「外食（40.5%）」、「友人

知人に会う（39.1%）」である。第一生命経済研究所によると、Go To キャンペーンをはじめとするウ

ィズコロナの観光業の対策としての効果を試算、旅行は 55%の需要押し上げ効果、市場規模拡大は最大

1.37 兆円になる見込みである。 

 

アフターコロナと観光について、日本政府観光局によると、これまでの団体旅行やツアー旅行、長期旅

行は減少し、個人旅行や小規模なツアー旅行の傾向が強まる推測がされている。さらに、観光情報の収

集をはじめ、各種申込みなど、様々な過程においてオンライン化が進むため、観光情報サイトに求めら

れる機能や役割も、より大きくなっていく。 

 

青森県の人口密度は 1k ㎡あたり 129 人と、全国で 41 位の低密度県である。ソーシャルディスタンスの

観点からは、アドバンテージがあると言っても良い。 

 

1-3-2 現状 

青森県観光情報発信の中心となる「青森県観光情報サイト」は 2001 年に開設、2009 年と 2014 年（モ

バイルサイト構築）に改修。開設から約 20 年もの間に、スマートフォンの普及率が急速に進み、総務
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省令和元年度版情報通信白書によれば、スマートフォンの全体保有率が 79.2％と上昇、モバイル端末全

体（携帯電話・PHS 及びスマートフォン）の保有率も 84.0％と上昇傾向にある。また個人のスマート

フォンの保有率は 64.7％にのぼっている。 

 

現在の「青森県観光情報サイト」は、まだスマートフォンが普及する以前にパソコンユーザー向けに構

築が行われたものである（参考：総務省平成 29 年度版情報通信白書によると、2010 年度のスマートフ

ォンの全体保有率が 9.7％）。見え方こそ 2014 年にスマートフォンに合わせた表示形式をとるなどの対

応を行ったが、ユーザー離れは著しく、ページビュー数は年々低下してきている。 

 

また、SNS の利用が拡大し、Instagram や Twitter、Facebook では写真や口コミから、YouTube では動

画から情報を取得する傾向が見られ、オフィシャルサイトに依存しない動きも顕著であり、現在の観光

情報データベースに掲載されている内容では、ユーザーのニーズに合わなくなってきている。 

 

1-3-3 課題① レスポンシブウェブデザイン 

今年度は 5 月補正「国内旅行需要回復緊急対策事業」でトップページと一部をレスポンシブウェブデザ

イン化し、リニューアルしたが、改修したのはサイト入口付近のみで、その先にある観光情報データベ

ースや、多くの観光情報ページはレスポンシブウェブデザイン未対応のままであり、ユーザビリティは

低く、トップページから遷移した場合、サイトからの離脱率も多いことが予想される。サイト全体とし

ても多くのページがレスポンシブウェブデザイン未対応であり、視認性、操作性が悪いため、情報の訴

求力にも影響している。 

 

「旅マエ」「旅ナカ」の旅行者のニーズに対応した情報の提供をするためには、サイト全体のレスポン

シブウェブデザイン化は急務である。レスポンシブウェブデザイン化された他県の観光情報サイトと比

較して、アクセス数においてもハンディキャップとなり、競争力が低下していることも現在の課題であ

る。 

 

1-3-4 課題② 誘客につながる情報発信 

県内の観光情報が集約・蓄積された青森県観光情報サイトの観光情報データベースには、大きな価値が

あるが、掲載されている概要文や画像の中には、時間が経過しているものも見られ、すべてが最新の情

報ではない。また、各観光素材の魅力を十分に伝える形式にはなっておらず、観光情報データベース内

の情報だけでは、物足りなさを感じることも否めない。 

 

1-3-5 解決策案① （レスポンシブウェブデザイン化） 

「青森県観光情報サイト」全体をレスポンシブウェブデザイン化することでユーザビリティの向上を図

る。観光客の獲得と満足度向上、「旅マエ」「旅ナカ」の旅行者のニーズに対応した情報発信を行う上で

の基盤整備として優先度が高く、必要不可欠である。 
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レスポンシブウェブデザインのメリットは、 

 ページの見やすさ等、ユーザビリティが向上、検索順位にもプラスの効果がある 

 デバイス毎にページを制作する必要がないため、コンテンツの更新が一度の作業で対応可能 

 PC・スマホユーザー共に同じ情報を提供できる（一元管理・情報の差異が生じない） 

 URL が統一されるのでシェアされやすい（デバイスの種類に関係なく、一つの URL での案内とな

る）等が挙げられる。 

 

1-3-6 解決策案②（誘客につながる情報発信） 

旅行者のニーズに合わせた訴求力のある内容として情報を発信するには、観光情報データベースの各観

光素材の情報を最新の内容に更新・最適化を行い、更に重要な観光素材については深掘りし、その文化

に触れ、ストーリー性を持たせた記事系コンテンツとして積極的に発信することが観光需要にも繋がっ

ていく。 

① 観光地の魅力を引き出し、多様な旅のテーマを提供、ストーリー性がある記事を掲載する。今年 9

月から作成・公開した特集記事「青森の絶景と出会う旅」「神秘の十和田湖と八甲田山」など、特

集記事コンテンツとして継続的に発信。季節や旬など、見頃に合わせリアルタイムな情報としてコ

ンテンツを制作。観光素材自体の魅力のほか、映画の舞台になったなどエピソードの紹介、そこで

体験できるアクティビティや足を伸ばしたくなる周辺情報など様々な情報を関連付けて伝える。 

 

② 記事系コンテンツの特性として動画・ショートムービーが効果的であるため、動画を制作・活用し

最大限に魅力を伝える。自然景観やイベント・祭り、体験アクティビティなど写真と文章だけなく

動画も加えることで旅を予感させ、特集記事として青森県観光の魅力を視覚的に強く伝える。 

 

1-3 コンセプト 

 

青森県の新たな魅力を 

 

青森の Culture（文化）と、Story（歴史）こそが、新しい観光のはじまり。 

そのすべてをクリエイティブな視点・発想で発見、新たな形で伝えたい。 
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2 青森県観光情報サイトの構成 

2-1 青森県観光情報サイト運用構成図 

ウィズコロナ・アフターコロナにおいて、ホームページを活用しての情報発信やプロモーションは、重

要かつ有効な手段であることは明確だが、そのためには、観光戦略や誘客事業の積極的なマーケティン

グの動きの中で「使われる Web サイト」であることが最重要となる。 

各コンテンツは観光情報データベースと連動し、利用者の利便性の向上を図るものとする。 

 

▼運用構成図 

 

 

2-2 サイト仕様 

2-2-1 CMS 

構築にあたっては、利用者にとって最新の観光情報が調べやすく、使いやすいことに加え、更新を行う

職員にとっても容易に運用ができるよう、コンテンツ・マネジメント・システムを導入すること。 

また、作成されるコンテンツは、テンプレート等によりフォーマットが統一されたもので、専門知識な

く、職員の誰もがアクセシビリティに配慮されたページが作成できるようにすること。 

 

留意事項 

 サイト全体の統一的な品質確保 



9 

 

 情報発信の迅速性の向上 

 完全性の向上 

 簡易な操作性の確保 

 適切なレスポンスの確保 

 緊急時における速やかな情報発信 

 拡張性の確保 

 セキュリティの確保 

 

2-2-2 レスポンシブウェブデザイン 

パソコン版及びスマートフォン版、タブレット版のサイト設計を行うこと。スマートフォン版は、閲覧

者の利用場面を想定し、操作性、視認性が確保できる設計を行うこと。  

 

2-2-3 ソーシャルリスニングの実施 

SNS を活用し投稿内容などから、アプティネット関連の口コミなどを抽出しマーケティングを行うこと。 

 

2-2-4 検索ワードとランディングページの整合性 

ランディングページ制作時には検索キーワード調査し制作を行うこと。 

 

留意事項 

 ユーザーの興味やニーズの把握 

 自然検索流入数の向上 

 

2-2-5 検索の入力フォームの簡略化・入力時のヒント 

検索の入力フォームは、入力補助や文字変換など、エラーが発生しやすい項目をアシストするなど工夫

すること。また、人気のあるサイト内検索キーワードごとに、ユーザーが探している、期待しているコ

ンテンツであるかの確認を行うこと。 

 

2-2-6 ユーザビリティへの配慮 

すべての人が使いやすいユーザビリティへの配慮を行うこと。 

 

留意事項 

 わかりやすさ 説明なしでも操作できること。階層の深さの配慮と現在位置のわかりやすさ。 

 操作効率の良さ 画面遷移が簡単にできること。ページレイアウトに一貫性を持たせること。 

 記憶しやすさ メニュー項目の数や選択肢の数。 

 間違いのなさ 選択結果の表示やカテゴライズの正確さ、リンク先情報の適切な表示。 

 満足感の付与 ユーザーの環境に合わせたレイアウト。コンテンツの優先順位。表示の速さ。 
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2-2-7 アクセシビリティへの配慮 

目標とする達成等級 JIS X 83413:2016 に準拠し、ホームページ全体の達成基準が「レベル A」を満た

し、可能な限り「レベル AA 」を満たすよう制作する。また、閲覧者が使用する音声読み上げソフトに

できる限り対応できるよう、作成されたコンテンツのソースはアクセシビリティに配慮した順番で記述

すること。 

 

2-2-8 対応 OS・ブラウザについて 

閲覧者の使用するブラウザは以下のものを想定しており、これらのブラウザにてレイアウトが崩れない

ように制作すること。 

 

動作環境について 

 OS： Windows10、Mac OS 最新版、iOS、android 

 パソコン：Microsoft Edge の最新版、Firefox の最新版、Google Chrome の最新版、Safari の最新版 

 スマートフォン：iPhone および Android の標準ブラウザ 

 

2-3 サイト構成 

閲覧者が目的のコンテンツを即座に探し出せることを重要視し、現行サイトの課題や本業務の目的等を

勘案し、最適と考えるサイト設計を行うこと。 

 

フロントエンド 

 閲覧者にとっての使いやすさの追求 

 複数の導線の確保 

 閲覧者の利用場面を想定し、操作性、視認性の確保 

 

バックエンド 

 拡張性の高さ 

 専門知識、技術を持たない職員でも、編集が可能な CMS の導入 

 将来的なシステムの拡張性 

 セキュリティ対策等の定期的な保守 

 

2-4 サイトマップ 

青森県観光情報サイトの目的を考慮し作成すること。 

 

留意事項 
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 主要なページはトップページからアクセスできること 

 特集記事コンテンツ及び各コンテンツと観光情報データベースとを連携し相互に誘導させること 

 サイトの回遊性向上と循環を促すこと 

 ユーザビリティを考慮した階層とすること 

 

3 コンテンツ 

3-1 主となるコンテンツの特徴・役割 

① 特集記事コンテンツ 

データベースではなく、コンテンツを見せて読ませることを目的とし、未訪県者に青森への関心・興味

を喚起する内容を掲載する。 

 

② 観光情報コンテンツ 

青森県全域の魅力的な観光素材の最新情報（概要や基本情報）及び交通・アクセス情報について、旅行

者の利便性確保と、満足度向上のため、分かりやすく正確に掲載する。 

 

3-2 コンテンツ構成 

 

 コンセプトに基づき、特集記事コンテンツを定期的に制作する。 

 特集記事コンテンツを充実させ、観光情報データベースと連携・誘導、サイトの回遊性向上と循環
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を促す。 

 旅マエ・旅ナカに向けた情報の役割を明確にしながら、ユーザーが探す情報にたどり着きやすく、

必要な最新の情報を効率良く入手できること。 

 青森県観光のブランドイメージをサイト全体で PR する構成とすること。 

 

3-3 コンテンツ仕様 

各観光素材の情報（テキスト・画像・位置情報等）は構築時において、リアルタイムな情報（最新の情

報）であること。 

 

3-4 特集記事コンテンツ 

カテゴリーを「風景」、「食」、「工芸・アート」、「文化」の 4 つに分類し、各カテゴリー同士を組み合わ

せて内容の充実を図り、季節ごとのテーマについて、リアルタイムな情報発信を行う。 

 

県内外のトップクリエイター、ライター、写真家による美麗な写真とともに質の高い読み物を制作。青

森のポテンシャルを伝えられる内容とする。 

 

既存のデータ（画像・原稿・動画）は使用せず、コンセプトに合せ、新たに特集記事を制作する。企画・

取材・ライティング・撮影・ページデザインの細部にまでこだわりを持つことで、サイトに訪れた人が、

風景や空間、そこで暮らす人々とつながっているような内容の読物を提供すること。 

 

季節や旬、見頃に合わせ、フレキシブルな取材・撮影に対応できる体制を保持すること。年間で 6 個の

特集記事を制作すること。 

3-5 交通・アクセス情報、観光案内所情報 

県内の観光協会、観光案内所の一覧、交通・アクセスをまとめたページの制作。ページ数は 1 ページで

なくてもよい。 

3-6 観光事業者・メディア情報 

観光パンフレットや写真等、旅行会社等の観光事業者が使用する際の利便性に配慮した問い合わせ先等

の情報をまとめたページの制作。ページ数は 1 ページでなくてもよい。 

3-7 観光情報コンテンツ 

現サイトに掲載されている観光情報データベースを基にし、各観光地等のデータの移行・更新・新規追

加等を行う。 
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カテゴリーや掲載内容については、現在の属性を参考としながら、最適に分類し、かつ最新の情報に更

新すること。 

 

※現在の観光素材のカテゴリー 

 イベント 

 祭り 

 観光施設 

 歴史・文化 

 自然・景勝 

 体験 

 温泉 

 宿泊施設 

 食 

 特産品 

 工芸品 

 ショッピング 

 交通 

 レクリエーション 

 スキー場 

 コンベンション施設 

 ボランティアガイド 

 バリアフリー 

 DC関連 

 

3-8 映像コンテンツ 

サイト内および SNS で使用する映像の制作を行う。 

映像は基本的に新規に撮影するものとし、季節ごとの青森県の魅力を伝えることができる構成とする。

その季節ごとの注目の観光地を撮影し、県外居住者に対し青森への旅行のきっかけとなる映像群を整え

発信する。 

 

3-8-1 映像の本数と内容 

 季節ごとのショートムービー４本 

 トップページ用の全季節を合わせた映像１本 

 特集記事コンテンツ用ミニ映像 
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3-8-2 ショートムービーの内容 

各季節の青森県の自然景観を魅力的に紹介する映像とする。 

観光客目線で「ここに行ってみたい」という興味を喚起する映像とする。 

リモート観光をしているような、そこに居て見ているような臨場感とリアルタイム性のある映像とする。 

 

 サイトのデザイン・写真と合ったタッチの映像であること 

 各映像の被写体に関しては、都度協議の上決定する 

 一本あたり全県の中から３〜４箇所程度の被写体を選定し紹介する 

 事前に現地調査を行い、各被写体の撮影に適した場所・時節において撮影する 

 業務用カメラをメインとした機材を用いて撮影した美麗な映像とする 

 カメラ設定と撮影手法を統一した上で撮影し、適切なグレーディング・編集を行った一体感のある

映像とする 

 SNS での使用、スマホでの閲覧を考慮した画角で撮影し、適した長さに編集する 

 必要に応じ、空撮・水中撮影・タイムラプス・スーパースローモーション・ジンバル・ドリー等の

撮影手法を効果的に使用する 

 環境音と BGM を効果的に使用する 

 

3-8-3 トップページ用映像 

季節ごとの映像素材を使用して再編集し、青森県の１年間を通した観光資源を紹介する映像。 

 

3-8-4 ショートムービー・トップページ映像仕様 

時間：60 秒-180 秒 

形式：mov / mp4 

フォーマット：1080p(1920×1080)以上 

フレームレート：24p or 30p オーディオ：ステレオ 

 

3-8-5 特集記事コンテンツ用映像 

特集記事コンテンツで取り上げるものと連動した映像。 

映像で紹介した方が伝わりやすい内容の場合に制作。 

該当ページに埋め込む軽量な 15〜20 秒程度の mp4 ファイルとし、SNS での広告やアイキャッチ的役割

にも使用。 

 

3-8-6 特集記事コンテンツ用映像仕様 

時間：15 秒-20 秒 

形式： mp4 

フォーマット：720p or 1080p 
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フレームレート：24p or 30p 

オーディオ：なし 

 

ページ埋め込みでの利用のため、読み込み速度が落ちないようファイルサイズに関してページ全体のバ

ランスの中で調整を行いユーザビリティに留意すること。 

 

4 デザイン 

4-1 コンセプト 

① サイト訪問者に青森県の観光の魅力を訴求できる、印象的なトップページを制作。（令和 2 年 9 月

18 日公開済み：ファーストビューを高画質画像、サイトのロゴ表示、メニューバー等の最低限の要

素に絞り込み、サイトの概要、旅にテーマ性、ストーリー性を与えるキャッチコピー等を掲載し、

導線をたどりスクロールで読み進められる構造等。） 

 

② トップページデザインをベースとしながら、サイト全体を通じて統一したデザインとし、操作に一

貫性を持たせ、閲覧者がストレスを感じることがないよう、分かりやすさと視認性を確保し、 ア

クセシビリティに配慮した構成及びデザイン・レイアウトとすること。 

4-2 トップページデザイン 

スプラッシュページ（現在公開中） 

 

 

 



16 

 

トップページイメージ 
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トップページ（現在公開中） 
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4-3 コンテンツページデザイン 

特集記事コンテンツページ（現在公開中） 

① 青森の絶景と出会う旅 

〜青森の海、山、湖が織りなす、想像を超えた絶景!!心揺さぶられる、邂逅の旅へ〜 

https://www.aptinet.jp/feature-202009.html 
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② 青森の紅葉を巡る旅 

〜山々や渓流を彩る感動の世界！圧倒的なスケールで胸に迫る、錦秋の青森へ〜

https://www.aptinet.jp/feature-202011.html 
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観光情報データベース（現行サイト掲載中） 
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アクセス（現行サイト掲載中） 
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あおもり観光ＰＲ動画ページ（現行の映像コンテンツ） 

イベントカレンダーページ 
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5 サイト機能 

5-1 地図表示機能 

観光情報コンテンツ内に外部地図サービスを連携させ、新しいリンク先に飛ぶことなく、ページ内での

円滑な位置情報の提供をする。 

 

5-2 イベントカレンダー機能 

カレンダー形式のインターフェースによるイベント情報等の参照機能。観光情報コンテンツと連携させ、

イベントの概要も一緒に把握できるようにすること。 

 カレンダーは月ごとに切り替え可能。 

 カレンダー内の日付を選択し、開催されるイベント一覧情報を取得する。 

 初期表示時は、閲覧時当日に開催されるイベントを一覧表示する。 

 フリーワード、エリアやカテゴリーでのイベント検索ができる。 

 

5-3 画像ダウンロード機能 

青森県の観光振興を目的としたユーザーが、サイト内に用意した画像をダウンロードできる機能。 

 画像掲載ページもしくは専用ページから任意の画像を選択し、ダウンロードを可能とする。 

 各画像は、タイトル・市町村・季節・カテゴリー・キーワード・サイズ・登録日といった情報を持

つ。 

 画像検索は、タイトル・市町村・季節・カテゴリーでの絞り込みが可能となる。 

 画像の利用規約について掲載し、同意したユーザーのみがダウンロードできる。 

 ダウンロードされた画像の使用目的等を把握するため、申請フォームを設ける。 

 個人及び法人での申請を可能とし、県担当者による承諾を得る仕組みとする。また申請者及び申請

者がダウンロードした画像については、一元管理できるものとする。 

 

5-4 関連記事レコメンド機能 

閲覧中の観光情報の住所周辺に存在するその他の観光地や、同一カテゴリーを持つ情報を関連記事とし

て紹介する。 

 閲覧している観光情報に類似した別の観光情報を観光情報詳細ページ等に表示する。 

 グルメ情報を閲覧中のユーザーには、周辺の温泉情報を提供するなど、旅行計画に役立つ観光情報

を提案。 
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 ユーザーのプロフィール情報（年齢、性別、趣味、現在地など）や閲覧記録をもとに、閲覧する可

能性が高い観光情報を紹介する。 

 

5-5 チャットボット連携表示機能 

チャットボット（青森県観光ＡＩコンシェルジュサービス）とシステム的な連携を強化し、外部リンク

ではなく、ページ内での表示を実現させ、ユーザーの円滑な情報収集をサポートする。 

 

5-6 SNS 連携機能 

各種 SNS とのシステム的な連携機能により、効果的な情報の拡散や、サイトへの訪問機会及び各コン

テンツへのアクセス増加など SNS 流入を強化する。 

 

5-7 AI システム連携機能 

AI システムを活用・連携し、ユーザーニーズの把握から旅マエ・旅ナカに合わせ、タイムリーかつ最適

な情報を提供する機能。 

 

5-8 お問い合わせ機能 

各種問い合わせに対応したフォームを設置し、ストレスのないような仕組みを構築する。チャットボッ

トや AI システムで解決できる内容の問い合わせに関しては、スムーズに誘導し、ユーザーに情報をす

ばやく届けるものとする。 

 

5-9 緊急情報発信機能 

トップページにて緊急情報を発信できる機能を保持する。新型コロナウイルス感染症に関する通知やサ

ーバーメンテナンスによるサイトの一時シャットダウン等の際の使用を想定すること。 

 

5-10 アクセス解析・ヒートマップ表示機能（サイト管理者側機能） 

ユーザーフレンドリーな Web サイトの提供を目的として、アクセス解析ツールやヒートマップツール

を導入する。 

 

アクセス解析については以下の項目を補えること。 

 管理者向けアクセス解析機能を提供できること。 
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 管理者が容易に、アクセスログを日別、月別等で確認し、解析できること。また、データを容易に

取得できること。 なお、解析結果のデータは、CSV ファイル等で容易に 保存、出力できること。 

 全ページ及び各ページのアクセス件数ならびにページビュー数を取得できること。 

 検索されたキーワードの解析ができること。 

 毎月ページビュー数、離脱率などのデータからユーザーの行動分析を行い、その結果を報告するこ

と。 改善案を担当者に共有し、作業許可が下り次第、ユーザーインターフェースの改修を実施す

る。 

 

ヒートマップ表示機能については以下の項目を補えること。 

 ページのどこをクリックしたのか、どこまで読んだのかなど、クリック率やスクロール率などを可

視化できる機能を搭載すること。 

 

６ＣＭＳ 

CMS（コンテンツ・マネジメント・システム）を導入すること。CMS 導入により Web サイト上に表示

するテキストやメディア（画像ファイル、PDF、その他のファイルなど）の観光情報データベース管理

や、Web ブラウザ上での操作によるコンテンツの追加や更新が可能となる。コンテンツの作成では静的

ページの用意が不要となり、各ページに必要なデータを常に観光情報データベースから参照することで

動的なページが生成される。コンテンツの追加などの各操作は、Web ユーザーインターフェースから行

う。 

 

CMS は、オープンソース型 CMS、商用パッケージ型 CMS、フルスクラッチ型 CMS のいずれかを使用

することができるが、受注者は、同規模サイトの構築及び安定稼働、運用実績を十分に有することを前

提とする。 

 

6-1 ログイン機能 

管理画面で操作を行うために、ログイン画面にて、ユーザー名またはメールアドレスと、パスワードの

入力を必要とする。なお、管理者アカウント（初期アカウント）は受注者が用意。 

ログイン時に必要な情報は下記とする。 

 ユーザー名またはメールアドレス（半角英数字で構成） 

 パスワード（12 文字以上、半角英字、大文字半角英字、記号、数字を必ず 1 つ含ませる） 

 

6-2 ユーザー管理 

ログインユーザーでのユーザー一覧の参照や管理者アカウント（初期アカウント）でのユーザー追加や
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削除といった操作を可能とする。 

ユーザー管理の機能は下記とする。 

 ユーザー一覧 

 フリーワード検索 

 並び替え 

 ユーザー詳細 

 ユーザー新規追加 

 ユーザー編集 

 ユーザー削除 

 

6-3 ユーザー権限 

ユーザーはそれぞれ権限を保持し、権限ごとに実行可能な操作を設定する。 

 管理者（サイト内の全機能の操作が可能。編集者の操作に対して承認の権限を保持） 

 編集者（観光情報コンテンツについて作成・編集が可能） 

 

6-4 お知らせ・新着情報管理 

お知らせ・新着情報データの新規追加、編集・削除などを行う。 

管理可能な機能は下記とする。 

 新規作成 

 削除 

 編集 

 複製（登録済のデータを複製する） 

 絞り込み検索（一覧でフリーワード、日付、カテゴリーによる絞り込み検索を行う） 

 並び替え（一覧の表示順を並び替える） 

 

6-5 観光情報データベース管理 

観光情報データの新規追加、編集・削除などを行う。 

管理可能な機能は下記とする。 

 新規作成 

 削除 

 編集 

 複製（登録済のデータを複製する） 

 絞り込み検索（一覧でフリーワード、日付、カテゴリーによる絞り込み検索を行う） 
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 並び替え（一覧の表示順を並び替える） 

6-6 任意作成ページ管理 

お知らせ・新着情報、観光情報データベースに属さないページの新規追加、編集・削除などを行う。 

管理可能な機能は下記とする。 

 新規作成 

 削除 

 編集 

 複製（登録済のデータを複製する） 

 絞り込み検索（一覧でフリーワード、日付、カテゴリーによる絞り込み検索を行う） 

 

6-7 メディア管理 

サイト上で表示する画像及びファイル（PDF 等）についてのデータの管理を行う。 

管理可能な機能は下記とする。 

 新規登録 

 削除 

 編集 

 絞り込み検索（一覧でフリーワード、日付、カテゴリー、ファイル形式による絞り込み検索を行う） 

 

6-8 公開状態管理 

各ページについて、公開・非公開の管理を行う。 

管理可能な機能は下記とする。 

 公開 

 非公開 

 下書き 

 予約 

 

6-9 カテゴリー管理 

カテゴリーを有するページについて、カテゴリーの管理を行う。 

管理可能な機能は下記とする。 

 新規追加 

 編集 

 削除 
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 並び替え 

6-10 ピックアップ情報管理 

季節や期間限定のイベント情報や旬の情報など、トップページの指定された場所に表示されるコンテン

ツについて管理を行う。 

管理可能な機能は下記とする。 

 情報の選定（表示） 

 非表示 

 削除 

 

7 表示画面 

モバイルファーストを前提とし、ユーザビリティを考慮した設計とする。レスポンシブウェブデザイン

にて作成し、どの端末からでも快適に使用でき、視認性やアクセシビリティにも配慮した画面にするこ

と。 

 

7-1 トップページ 

トップページの表示画面には下記の要素を入れること。その他、必要な項目があれば追加しても良い。 

 

① ファーストビュー 

 アイキャッチでおすすめの情報を表示し、該当ページに誘導する 

 季節やイベントに合わせた、タイムリーな情報を提供する 

 キーワード等での検索窓を設けること 

 

② セカンドビュー 

 コロナ関連のお知らせやキャンペーンへの誘導 

 「買う、泊まる、遊ぶ」など、ユーザーの行動に合わせたチャネルへの誘導 

 特集記事コンテンツ、青森ストーリーズへのリンク 

 ピックアップイベント（開催中もしくはおすすめのイベント）の紹介と、イベント一覧への誘導 

 県内のエリア紹介と各エリアの情報への誘導 

 

③ その他 

下記機能及びサービスへ誘導するリンクやバナーを設けること。一般の観光者向けの情報と、観光・旅

行業などの方向けの情報は区別すること。 

 青森県観光ＡＩコンシェルジュサービス 
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 SNS 関連 

 画像ダウンロード 

 観光ガイド 

 通訳案内士 

 資料ダウンロード 

 

7-2 観光情報データベース及びイベント情報、画像ダウンロードに係るページの仕様 

観光情報データベース及びイベント情報、画像ダウンロードに係るページの仕様は下記の要素で構成す

ること。 

 

7-2-1 観光情報データベース検索結果一覧表示ページ 

観光データベース内の情報を検索し、結果が表示されるページ。 

 検索結果（観光素材名称、メイン画像、エリア、カテゴリー）の一覧 

 検索機能（キーワード・エリア・カテゴリーで検索、絞り込みができる） 

 検索結果以外のおすすめコンテンツ 

 

7-2-2 イベント情報検索結果一覧表示ページ 

イベント情報を検索し、結果が表示されるページ。 

表示形式は一覧とカレンダー式の 2 パターンを用意し、切り替えることができる。 

 検索結果（イベント名、メイン画像、エリア） 

 検索機能（キーワード・エリア・開催期間で検索、絞り込みができる） 

 検索結果以外のおすすめコンテンツ 

 

7-2-3 観光情報データベース個別詳細ページ 

各観光スポット等の詳細情報を掲載するページ。 

モバイル端末で閲覧した際、ファーストビューに名前と写真が表示されるようにすること。 

 観光素材名称 

 画像（1 つ以上） 

 カテゴリー 

 エリア 

 概要文 

 マップ（サイト機能 5-1「地図表示機能」参照） 

 問い合わせ先（問い合わせ先がある場合のみ） 

 関連観光素材 

 シェア機能 
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7-2-4 イベント情報個別詳細ページ 

イベントの詳細情報を掲載するページ。 

 観光素材名称 

 開催期間 

 画像（1 つ以上） 

 カテゴリー 

 エリア 

 概要文 

 マップ 

 問い合わせ先（問い合わせ先がある場合のみ） 

 関連観光素材 

 シェア機能 

 

7-2-5 画像ダウンロード 対象画像一覧表示ページ 

ダウンロードできる画像の一覧ページ。 

 検索機能（キーワード、季節、カテゴリー、市町村で検索・絞り込みができる） 

 画像一覧（画像、画像タイトル） 

 ダウンロード申請ボタン 

 

7-2-6 画像ダウンロード 選択画像一覧表示ページ 

選択したダウンロード画像の一覧ページ。 

 選択画像（画像、画像タイトル） 

 画像ダウンロード画面に戻るためのボタン 

 注意事項、画像利用規約 

 申請フォーム 

 

8 サーバー 

8-1 データセンター要件 

 サーバーを設置するデータセンターの所在は日本国内とする。 

 耐震・免震構造を備えていること。 

 火災発生時にサーバーに影響を与えず消火できる設備を有すること。 

 停電時にも停止しない電源設備を有すること。 

 IC カード、生体認証などにより入退室の制限を行うこと。 
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8-2 サーバー要件 

 システムを適切に運用できるサーバー環境を構築する。 

 ストレージに関しては十分な容量を用意し、冗長化構成とする。 

 データ転送量については運用上支障のないもので、高負荷時にも運用可能な堅牢性を持つこと。 

 ストレージ、ネットワークなど、将来的に需要が増加した際にも拡張が容易に行える構成とするこ

と。 

 ウェブサーバーについては常時 SSL 化に対応すること。 

 サーバーの OS、ソフトウェアに関しては広く利用されている標準的な技術を採用すること。 

 開発環境、検証環境は受注者で用意すること。 

9 セキュリティ 

青森県情報セキュリティ基本方針に準じ、不正アクセス、ウイルス攻撃、サービス不能攻撃等の外的及

び内的要因による情報資産の漏えい、破壊、改ざん、消去等に対しての防止措置を講じること。 

9-1 サーバー・ネットワーク 

 システムで利用するサーバーの OS、ソフトウェアやネットワーク機器などの脆弱性やバグに対処

するとともに、適切な設定変更を行うこと。 

 OS やソフトウェアのバージョンアップ、セキュリティパッチ適用を行うこと。 

 システムへの不正侵入、システム停止や障害の発生を予防し、また、障害発生時の影響を最小限に

食い止めるため、万全のセキュリティ対策を講じること。 

 第三者によるサーバーへの不正アクセス等により、改ざんや消失、毀損が生じた場合には、原因を

解明し速やかに対策を講じること。 

 サーバーへアクセスする際には暗号化方式を利用してアクセスすること。 

 ウェブサイトへのアクセスログを取得し、一定期間保持すること。 

 

9-2 ウェブサイト・CMS 

 システムで利用するサーバーの OS、ソフトウェアやネットワーク機器などの脆弱性やバグに対処

するとともに、適切な設定変更を行うこと。 

 OS やソフトウェアのバージョンアップ、セキュリティパッチ適用を行うこと。 

 システムへの不正侵入、システム停止や障害の発生を予防し、また、障害発生時の影響を最小限に

食い止めるため、万全のセキュリティ対策を講じること。 

 第三者によるサーバーへの不正アクセス等により、改ざんや消失、毀損が生じた場合には、原因を

解明し速やかに対策を講じること。 

 サーバーへアクセスする際には暗号化方式を利用してアクセスすること。 
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 ウェブサイトへのアクセスログを取得し、一定期間保持すること。 

 

10 保守管理 

10-1 ソフトウェア保守 

 システムの安定的運用を図るため、ソフトウェアに関して定期的な保守を行うこと。 

 システム及びシステムの稼働に伴い継続的に必要となるソフトウェア製品の管理を行うこと。 

 使用するすべてのソフトウェアのバージョンアップに関しては、その適用の判断に必要な調査・評

価を行い、県と協議の上、提供及び適用作業を行うこと。 

 ソフトウェアやコンテンツ等に脆弱性が発見された場合は、パッチを適用する等のセキュリティ対

策を行うこと。 

 CMS の不具合対応やセキュリティ対策を目的とした修正パッチ適用を実施すること。なお、実施

の際には、類似環境による適用テストを行ったうえで本番環境へ適用すること。 

 保守運用業務に係る契約期間終了後も、継続契約を締結した場合、本業務で定めた仕様にてホーム

ページを運用し続けることが出来ること。 

 

10-2 平常時保守 

 365 日、24 時間の稼働を原則とし、障害の早期発見・予防に努めること。  

 定期的にデータのバックアップを実施すること。 

 CMS 操作、ホームページ全般について、メール・電話で問題解決対応の実施を行うこと。対応時

間は原則とし年末年始や祝日を除く、平日の開庁時間内の対応。緊急時の場合は県と協議の上、柔

軟に対応する。 

 ネットワーク稼働監視を行うこと。 

 アクセスが集中することが分かっている場合は事前に発注者より連絡することで閲覧に支障が出

ないよう調整等を行うこと。 

 

10-3 障害時保守 

 障害時対応マニュアルを定め、運用すること。 

 障害への対応については、システムをはじめとする各種ソフトウェアの復旧対応及びデータの復旧

作業を行うこと。 

 障害事後対策として、収集した障害情報をもとに原因を分析し、同様の障害が発生しないように是

正措置・予防措置を講じること。 
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11 コンテンツ更新・運用 

11-1 観光情報データベースの更新 

 観光情報データベースの更新・運用は、契約の範囲でテキスト・写真を最新の情報を保つこと。 

 構築後のコンテンツ更新・運用は県と協議の上決定する。 

 

11-2 特集記事コンテンツの更新 

 特集記事コンテンツは、ディレクターの監修のもと現地を知るライター・フォトグラファー・ビデ

オグラファーを登用し記事を作成する。 

 シーズナリーを意識し、常に旬の観光素材を取り上げ、制作すること 

 定番の場所から地元人が知る穴場までをバランス良く紹介し、旅行客目線で実際の旅への興味と期

待を喚起させる記事群とする。 

 特集記事コンテンツは青森に魅力を感じるきっかけを作るストック型のコンテンツと位置づける。 

 特集記事コンテンツの更新頻度は年間4回を予定し、実施にあたり県と受注者と協議の上決定する。 

 

11-3 運用 

 ウィズコロナ・アフターコロナにおける青森県の観光を含めた様々な状況の変化に合わせ、県との

打ち合わせや、企画・取材・撮影・現地視察など、感染対策予防ガイドラインを厳守しながら、ス

ピーディーに対応・持続できる体制とする。 

 常に県内の観光における関連団体や行政及び個人とネットワークを構築・連携しながら、観光トレ

ンドやニーズに合わせたコンテンツ提案をすること。 

 オムニチャネルを意識し、青森県の観光関連サイト、多言語サイト、関連 SNS のとの連携強化を

はかるものとする。 

 データドリブンマーケティング（アクセス解析・AI チャット・SNS など）を実施し県の担当者へ

アドバイスを実施する。 


