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1.事業概要
介護労働者の福祉の増進(幸せ)と魅力ある職場づくり(生きが
い)を目指して支援事業を実施しています。

雇用管理の改善

・職場環境に関する相談支援
・雇用管理責任者講習
・事業者支援セミナー
・キャリアアップ・能力開発セミナー

能力の開発・向上

・介護労働講習
・介護基本技術講習
・緊急時の介護
・キャリア形成に関する相談支援
など

・図書等の発行
・介護情報サイト（care-net.biz）
の運営
・介護の魅力発信動画の放映

情報の提供

福利厚生の充実

賛助会入会
の ご 案 内

・傷害補償制度
・感染症見舞金制度
・賠償責任補償制度
・個人情報漏えい保険制度

介護関係機
関との連携

・労働局・県市町村との情報共有
・介護労働懇談会の開催
・「介護就職デイ」の開催

・講習等受講料の会員割引
・月間「ケアワーク」無料送付
・図書DVD等の賛助会員価格提供な
ど



・支部の管理・運営、事
業の統括

・対外的な折衝
・関係機関等との連携等

・短期専門研修、能
力開発セミナーの
企画運営

・介護労働講習等の
管理、運営補助

2.青森支部の組織体制

支部長

・介護労働講習（実
務者研修含む）、各
種研修の企画運営

・介護事業者及び介
護労働者からの研修
に係る相談援助業務

・雇用管理、メンタ
ルヘルス、人材育
成の相談援助業務

・賛助会、図書販売

・総務、経理・事
業の進捗管理

・福利厚生事業
・図書の販売管理
等

介護能力開発
アドバイザー

介護能力開
発管理担当

管理担当 介護労働サービス
インストラクター

・労働局委託：雇
用管理改善推進
事業の企画運営

一般専任職員



介護事業所の皆様へのご支援について



3. 介護事業所の皆様へのご支援

【実施方法】
個別相談
集団相談(講話、勉
強会)相談内容、地域等を

考慮

担当者が適任
の専門家へ取
り次ぎ

事業所で抱えて
いる問題や悩み

支部職員が問題や
悩み、解決したい
ことなどを状況把握

（１）雇用管理に関する相談援助の流れ

環境改善への第１歩!

見直し、改善、
意識改革で働
きやすい職場
環境へ!

まずは
お電話
で 事業所にて無

料相談申込書
に記入しFAX
申込



平成29年度 平成30年度 令和元年

事業所訪問 ３２１件 ３５２件 ３４２件

介護分野の事業所を対象に、雇用管理の改善等に関する情報収集や提供すること
を目的とした訪問の実施。

雇用管理(勤務形態・人事評価・就業規則など)の改善、メンタルヘルス(ストレス
チェック・予防など)に関する相談支援を、当センターが委嘱した専門家が対応し、
個別相談・集団相談の支援を実施。

平成29年度 平成30年度 令和元年度

雇用管理 27件 41件 50件
メンタルヘルス 22件 16件 19件

介護職員のキャリア形成・キャリアパスの構築、階層別研修の実施など、人材育成
に関する相談支援を、当センターが委嘱した専門家が対応し、個別相談・集団相談
の支援を実施。

平成29年度 平成30年度 令和元年度

人材育成 32件 39件 33件

(2) 相談支援状況



（３）相談支援事業のご紹介
県内各地の専門家(社労士等)による
相談支援

雇用管理
無料相談時間枠
年間６時間

メンタルヘルス
無料相談時間枠

年間
４時間

人材育成
無料相談時間枠

年間
２時間×３回

(3) 相談支援事業のご紹介



雇 用
管 理

Q 統一した基準を設けて業務を行っていく
ためには、どうしたらいいか。

ア 各部門のリーダーが業務マニュアルの必要性
(メリット)を理解することが必要。

イ ミーティングを開催して話し合う場を設ける
こと。

ウ 完璧なものを追求すると作成に時間を要する
ので、６割程度のもので運用し、随時話し合
いながら修正して完成度を高めること。

(4)  相談支援事例



ア 職員に対しアンケートを実施した。
〔アンケート項目〕
・この職場に長く勤務することが自分にとってどのよ
うな意味があるのか。

・事業所の強みと課題は何か。
・事業所に今後期待することは何か。など

イ 事業所にとって、人材育成や研修が最も重要であるこ
とを認識した。

ウ 職員には、この職場に長く勤務することで、自信や自
己の成長につながっていくことで給与がアップし、生
活の安定にもつながることを認識できた。

（４）相談支援事例②

人材
育成

(4)  相談支援事例
Q  職員の意識やモチベーションを高めたいと考えて
いる。また、求人難でもあり、魅力ある職場環境
づくりもしたい。



ア 管理職職員がメンタルヘルスに関する必要性や取
組方法について、一般職員と共通認識を持つこと
が必要である。そのため、当該職員に対する研修
も必要。

イ 窓口となる相談者を決めるほか、相談内容によっ
ては、外部の相談者に依頼することも検討すべき。

（４）相談支援事例③

メンタル
ヘルス

(4)  相談支援事例
Q① メンタルヘルス予防対策として、セルフコント

ロールに関する研修を実施したい。
Q② 個別対応が必要な職員に対して、内部の職員だ

と話しにくい内容があるので、相談の機会を設
けて欲しい。

Q③ 事業計画にメンタルヘルス対策を盛り込みたい。



〔概 要〕
ア 県内３地域に
分け、各地域毎
に複数の事業者
が地域ネット
ワークコミュニ
ティーを構築
イ 年２回情報交
換、勉強会の実
施
→共通の課題を
抽出し、解決
策を見出す

ウ 専門家による
相談支援が無料
(６回以内)

介護分野における人材確保の
ための雇用管理改善推進事業(５)  労働局委託事業のご紹介



４.関係機関との連携
福祉・介護人材確保定着グランドデザイン推進会議（青森県健康福祉部）
介護労働懇談会（介護労働安定センター青森支部） 【合同開催】

第１回（合同開催） 第２回（合同開催）

開催日 令和元年８月２７日（火） 令和２年２月２５日（火）

場所 アピオあおもり

社会福祉法人青森県社会
福祉協議会

青森県福祉人材センター 青森県ホームヘルパー連絡
協議会

青森県社会福祉法人経営者
協議会

公益社団法人青森県介護支
援専門員協会

公益社団法人青森県老人福
祉協会

公益社団法人青森県老人保
健施設協会

一般社団法人全国軽費老人
ホーム協議会青森県代表

公益社団法人青森県看護協
会

公益社団法人日本介護福祉
士養成施設協会

公益社団法人日本認知症グ
ループホーム協会

一般社団法人青森県介護福
祉士会

公益社団法人青森県医師会 日本労働組合連合会青森県
連合会

青森労働局 青森公共職業安定所

青森県知的障害者福祉協議
会

保育士養成施設 青森県保育連合会 青森県保育士・保育所支援
センター

青森県商工労働部 青森県教育庁

【参加要請団体】 情
報
交
換
の
場

昨年度
実績



講習会・セミナーのご紹介



５.講習会・セミナーのご紹介



介護現場で働く
方々のキャリア
アップ、能力の
向上を目的とし
た無料のセミナ
ーを開催。

ぜひ、ご利用く
ださい。

(昨年度の実績)




