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７ 青森県福祉サービス第三者評価推進委員会苦情対応要領 

 

（目的） 

第１条 この要領は、青森県福祉サービス第三者評価推進委員会設置規程第１７条

の規定に基づき、福祉サービス第三者評価事業（以下「評価事業」という。）に対す

る苦情に適切に対応することにより、評価事業の信頼確保や評価事業の適正な運

営を確保することを目的とする。 

 

（苦情対応の窓口） 

第２条 苦情の対応を円滑かつ公正に行うために、苦情受付窓口を青森県健康福祉

部健康福祉政策課（以下「県」という。）に設置する。 

２ 苦情の対応については、青森県福祉サービス第三者評価推進委員会（以下「推進

委員会」という。）内に設置している認証等委員会がこれを担当する。 

 

（苦情対応の範囲） 

第３条 推進委員会が行う苦情対応は、評価事業に関する苦情とする。 

 

（苦情の受付） 

第４条 苦情の受付は、原則として文書によるものとする。 

２ 郵送、電話、ファクシミリ又は電子メールなどにより苦情の申立てがあったと

きは、県において聴き取り等の方法によって補完し、受け付けるものとする。 

 

（報告） 

第５条 苦情を受け付けたときは、認証等委員会委員長（以下「委員長」という。）

は、苦情の内容等を推進委員会委員長に報告するものとする。 

 

（認証等委員会の開催） 

第６条 委員長は、苦情を受け付けたときは、苦情の対応方法等を検討するため、

認証等委員会を開催する。 

２ 委員長は、認証等委員会で検討した苦情の対応についての経過及び結果を、推

進委員会委員長に報告するものとする。 

３ 第１項の規定にかかわらず、委員長は、認証等委員会を開催する必要が無いと判

断したときは、認証等委員会を開催せず、その経過を付して推進委員会委員長に

報告するものとする。 

 

（運営適正化委員会等への報告） 

第７条 推進委員会委員長は、認証等委員会の結論に基づき、必要に応じて運営適



30 

 

正化委員会又はその他の機関に連絡するものとする。 

 

（その他） 

第８条 この要領に定めるもののほか、苦情対応に必要な事項は、推進委員会委員

長が別に定める。 

 

 

附 則 

この要領は、令和２年４月１日から施行する。 

 

  


