
【管理運営状況公表様式】 

令和６年度 青森県営浅虫水族館の管理運営状況 

 

県所管課 観光交流推進部観光政策課 

指定管理者 青森水族館管理株式会社 

 代表取締役 太田 守信 

指定期間 令和６年４月１日～令和１１年３月３１日 

 

１ 管理業務の実施状況 

業務区分 概   要 

展示生物の飼育・展示 特徴のある常設展示と話題性のある企画展示の他、海獣類の食事

風景も公開しました。 

イルカパフォーマンス

の実施 

従来のプログラムに季節ごとの特別バージョンを加えて実施する

とともに、能力の高さや親しみやすさを紹介しました。 

企画・広報・営業活動 話題性のあるイベントや情報提供を企画・実施し、各メディアを利

用した広報活動を行いました。 

売店運営 利用者へのサービス向上と購買意欲を高める商品の販売を行いま

した。 

 

２ 管理施設の利用状況 

利用指標 年 度 計 画 実 績 計画対比 前年度対比 

施設利用者数 

Ｒ１ 308,000人 299,384人 97.2％ 98.0％ 

Ｒ２ 129,171人 171,442人 132.7％ 57.3％ 

Ｒ３ 169,099人 171,487人 101.4％ 100.0％ 

Ｒ４ 308,000人 276,798人 89.9％ 161.4％ 

Ｒ５ 308,000人 297,385人 96.6％ 107.4％ 

Ｒ６ 306,000人 294,923人 96.4％ 99.2％ 

利用料金収入等 

Ｒ１ 335,418千円 326,294千円 97.3％ 98.9％ 

Ｒ２ 145,017千円 186,291千円 128.5％ 57.1％ 

Ｒ３ 205,318千円 211,828千円 103.2％ 113.7％ 

Ｒ４ 338,497千円 332,541千円 98.2％ 157.0％ 

Ｒ５ 338,497千円 372,880千円 110.2％ 112.1％ 

Ｒ６ 343,050千円 367,231千円 107.0％ 98.5％ 

【増減理由】 

令和６年度の状況は、入館者数は、冬期間の豪雪等の影響もあり計画対比、前年度比で僅

かに及びませんでしたが、利用料金収入等は、売店の売上好調等により計画対比を上回るこ

とが出来ました。これは、話題性と魅力のある展示やサービスの向上を心掛けた結果と考え

ています。安心安全な管理体制に配慮しながら更に魅力のある展示やサービスの方法を検討

し利用者数の安定を図っていきます。 



３ 評価結果 

評価項目 

指定管理

者自己評

価 

県所管課 

評価 コメント 

①サービスの維持・向上に

向けた取組が適切に行わ

れているか。 ４ ４ 

館内表示、各展示の説明資料、タッチコーナー等

館内の環境整備を図り、利用者の利便性及び満足

度の向上に取り組んでいる。また、職員の対応に

ついても、利用者のアンケート調査において高い

評価を得ている。 

②利用促進に向けた取組が

適切に行われているか。 ４ ４ 

ホームページ、SNS（X、Facebook、インスタグラ

ム）、テレビ、ラジオ等のメディアを活用した情

報発信を積極的に行い、集客に努めている。 

③施設、設備及び備品の維

持管理及び修繕が適切に

行われているか。 
４ ４ 

年度毎の維持修繕計画及び保守点検計画に基

づき、適切に行われている。 

④緊急時の対応・安全管理

などの危機管理が適切に

行われているか。 
４ ４ 

災害対応マニュアルを整備するとともに、緊急時

の通報、避難誘導、消火等の実地訓練を実施して

いる。 

⑤指定管理料が適正に執行

されているか。 ４ ４ 

毎月の定期報告書、四半期ごとの経理状況報告、

収支決算及び実地調査により指定管理料の適正な

執行を確認した。 

⑥成果目標達成のために努

力が図られ、成果が上がっ

ているか。 ４ ４ 

これまでの集客実績を参考に利用者の要望を取り

入れながら、特別展示やイベントの企画を行って

いる。目標達成率は、施設利用者数が 96.4%で下回

ったが、利用料金収入等は 107.0%で上回った。 

⑦その他法令等を遵守した

管理運営が行われている

か。 ４ ４ 

業務上必要な個人情報について、必要最低限の取

得に止めている。また、青森県個人情報保護条例

等により適正に運営できるよう情報管理者を定

め、情報保護教育を行っている。 

総合評価 ４ ４ 

施設の適正な管理及び運営を行っている。 

利用者の意見等を踏まえ、サービスや利便性の向

上が図られている点が評価できる。 

○評価基準 

５（秀）：業務水準書等の内容を上回り、特筆すべき実績を上げている。 

４（優）：業務水準書等の内容を上回り、優れた実績を上げている。 

３（良）：業務水準書等の内容が満たされている。 

２（可）：業務水準書等の内容が満たされず、一部改善を要する。 

１（不可）：業務水準書等の内容が満たされず、重大な改善を要する。 


