
コロナ禍による制限が緩和され、インバウンドをはじめ観光需要が急回復している中、
宿泊業における人材不足は、以前より顕著な状況にあり、業務効率化及び付加価値の
向上による、生産性向上が急務となっています。
本セミナーでは「宿泊事業者」視点、「コンサルタント」視点での講演の他、参加者と
講演会講師、コンサルタントが情報交換できる交流会、コンサルタント4者による個別相
談会を開催します。青森県内宿泊施設の生産性向上に取組むきっかけづくりとして是非
本セミナーをお役立て下さい。多数の皆様の参加を心よりお待ちしております。

青森県宿泊施設
生産性向上推進セミナー
交流会・個別相談会

参加

無料

※ランチ・ミートアップ
参加費：1,000円

日時 2024年２月２７日（火）

１０：３０～１３：００

場所 青森県観光物産館アスパム

４階 十和田
〒030-0803 青森県青森市安方1丁目1-40

※お車でお越しになる際はアスパム駐車場をご利用

ください。駐車代金半額券を会場にてお渡しします。

講

演

メーカー系リース会社にて営業職に７年間従事し、結婚を

機に退職。サービス業未経験のまま2009年10月、倒産

の危機にあった鶴巻温泉元湯陣屋の女将に就任。

夫・宮﨑富夫氏とともに業務改善のため、クラウド型ホテ

ルシステム「陣屋コネクト」を独自開発し、ICT を活用した

データ分析とおもてなし向上を実現している。

宿泊施設生産性向上
改革事業者実践事例

プログラム

内容

日時 2024年２月２８日（水）

１０：３０～１３：００

場所 ユートリー

５階 視聴覚室
〒039-1102 青森県八戸市一番町１丁目９-２２

※お車でお越しになる際は八戸駅前駐車場をご利用

ください。駐車代金は参加者負担となります。

講

演

三井物産を経て2004年星野リゾート入社。05年星野リ

ゾート青森屋総支配人、10年星野リゾートトマム総支配

人、取締役海外運営統括などを歴任。

19年に「東北アレンジャーズ」設立とともに「刀」のエグ

ゼクティブ・ディレクターとして沖縄北部テーマパークプロ

ジェクトを推進。青森県総合計画審議会委員、岩手県沿岸

広域振興局経営支援アドバイザーなども務める。

①コンサルティング事業成果報告

発表者 : あおもり創生パートナーズ株式会社

②講演

青森会場 : 宮﨑 知子 氏 元湯 陣屋 代表取締役 女将
八戸会場 : 佐藤 大介 氏 株式会社東北アレンジャーズ

③ランチ・ミートアップ（交流会／希望者のみ）

軽食と参加者間の情報交換を実施
参加費:1,000円（税込） 当日会費徴収

④コンサルタントによる個別相談会（希望者のみ）

個別相談ブースを設置 ： 1事業者1回30分
コンサルタント会社：裏面参照／相談費:無料

※本セミナーは青森県からの受託業務として開催します。



コンサルタント会社紹介

オンライン視聴方法

本セミナーはZoomでライブ配信します。無料でご視聴が可能です。

オンライン視聴をご希望の方は下記Web申込より、必要事項をご記入の上お申込みください。

ライブ配信用URLは2024年2月26日（月）頃、申込者に一斉メールにてお送りします。

参加日程
□ A日程：青森会場（青森観光物産館アスパム）

□ B日程：八戸会場（ユートリー）

ランチ・ミートアップ
（交流会）

□ 参加する（参加費：1,000円／当日会費徴収）

□ 参加しない

個別相談会 □ 参加する □ 参加しない

【相談会希望者のみ】
希望コンサルタント会社

1事業社1回

① 株式会社陣屋コネクト
② 旅館クリニック
③ SQUEEZE（スクイーズ）
④ 株式会社 First Light

第一
希望

第二
希望

法人名・屋号
フリガナ

参加者氏名
フリガナ

住 所
〒

電話番号 ＦＡＸ番号

A:■Web申込【推奨】
スマートフォン、パソコンをお持ちの方は以下より申込フォームから必要事項をご記入ください。

B:■ＦＡＸ申込
パソコン・スマートフォンで申込できない場合、下記のFAX番号へお送りください。

申込方法
■申込締切日：2024年2月21日（水） １７：００ 迄

※各会場に来場希望の方はA日程／B日程いずれかを必ずご選択ください。

FAX：０１７－７35－3417
TEL：017-718-3161

受付時間 ９：００～17：00（土日祝日休業）

青森県宿泊施設生産性促進業務事務局

あおもり創生パートナーズ株式会社
〒030-0801 青森県青森市新町２丁目２−７ 青森銀行新町ビル 4F

Email ： acp@acp.a-bank.co.jp （担当 ： 千葉／石田）

従業員全員がスマートフォンやタブレットで情報を共有し、最新
の技術で、きめ細かいサービスを実現するとともに、徹底的に業
務を効率化することができる、顧客管理システム「陣屋コネクト」
を考案。全国の旅館DX化の先駆け的な存在を確立している。

代表の孫田 猛 氏は青森銀行経営戦略エグゼクティグコンサル
タント。同行と青森県観光連盟（現・青森県観光国際交流機構）
と連携し、県内宿泊施設の魅力向上に向けた取組みを実施する
等、青森県内での取組み実績が豊富である。

株式会社 First Light
自らも宿泊施設を運営しながらマーケティング、オペレーション等
幅広いDXソリューションを提供している。最近では、JR東日本と
連携し、地方の人手不足を解消できるホテル運営の仕組みとし
て期待される最新型ホテル「B4T」の立上げに参画。

代表取締役の瀬下 翔 氏は、星野リゾートで総支配人として施
設運営を統括した実績を有している。現在は、その経験を活かし、
全国宿泊施設のコンサルタントを手掛け、経営支援から組織開
発まで幅広い分野で支援実績を有している。

〇パソコン

https://forms.office.

com/r/e1hCVUmEC1

〇スマートフォン

https://forms.office.com/r/e1hCVUmEC1
https://forms.office.com/r/e1hCVUmEC1
https://forms.office.com/r/e1hCVUmEC1
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