
ボランティア活動・社会参加活動支援に関する調査
【質　問　票】

問１　貴機関（部署）に関する基本的な情報についてお尋ねします。

(1) 設置年は何年度ですか。

(2) ボランティア活動等の支援に係るコーディネーターを配置していますか。

1　コーディネーターを配置している。（→人数をお知らせください。）

2　コーディネーターという名称は用いていないが、担当係を配置している。
3　コーディネーターも担当係も特に配置していない。
4　その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

 (3) 過去3年間の予算規模をお知らせください。
 (4) 昨年度（平成20年度）の1年間の利用者数をお知らせください。
問２　貴機関（部署）で実施しているボランティア活動等の支援の内容はどういうものですか。次のうち、該当するものすべてに○を付けてください。
1　ボランティア活動等の情報の収集・提供
2　ボランティア活動等に関する学習機会（講座等）の提供

3　ボランティア活動等実践者相互又は実践者と活動受け入れ側との「交流の場」の提供

4　ボランティア活動等に関する相談
5　ボランティア活動等の希望者と受け入れ側とのマッチング
6　ボランティア活動等実践者が自由に使える活動場所、会議室等の設置

7　ボランティア活動等実践者が自分たちの活動情報を掲示する「情報掲示版」等の設置

8　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問３　上記支援内容のうち、特に活発に活用されているものはどれですか。次のうち、該当するものを３つ以内選び、○を付けてください。
1　ボランティア活動等の情報の収集・提供

2　ボランティア活動等に関する学習機会（講座等）の提供

3　ボランティア活動等実践者相互又は実践者と活動受け入れ側との「交流の場」の提供
4　ボランティア活動等に関する相談
5　ボランティア活動等の希望者と受け入れ側とのマッチング
6　ボランティア活動等実践者が自由に使える活動場所、会議室等の設置

7　ボランティア活動等実践者が自分たちの活動情報を掲示する「情報掲示版」等の設置

8　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問４　今後、ボランティア活動等を支援する上で、必要なものは何ですか。次のうち、最も必要だと考えるもの一つに○をつけてください。

1　専任のコーディネーター

2　ボランティア活動支援のためのボランティア

3　予算の増額

4　ボランティア活動等支援のための備品

5　相談コーナー等、支援に必要なスペース
6　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
問５  今後、ボランティア活動等を支援する上で、次のア～スの各項目に掲げる「支援センターの役割・機能等」の重要度について、それぞれ当てはまる番号をお書きください。

《住民に対して》

ア　ボランティア活動等に関する情報の提供
イ　相談しやすいスペースの確保

ウ　ボランティア活動等に関する啓発

エ　ボランティア活動等の実践事例の紹介

オ　支援センターの存在・活用方法を知ってもらうこと
《ボランティア活動等実践者に対して》

カ　活動のフォローアップ及び相談への対応
キ　活動スペースの提供

ク　実践者相互の交流の場の提供

ケ　他の市町村の実践者に関する情報提供
《支援センターの機能・在り方について》

コ　コーディネーターのスキル向上のための研修機会の充実

サ　他の市町村の支援センターの取組に関する情報収集
シ　支援センターとして持続的な活動をするための人的体制の整備
ス　市町村内の福祉・教育等、分野・領域の枠を超えたボランティア情報の共有

問６  今後、各市町村の支援センター等のネットワークを形成（連絡協議会の設立等）していく必要があると考えますが、次のア～キの各項目に掲げる「ネットワークに期待される役割」の重要度について、それぞれ当てはまる番号をお書きください。

ア　担当者が情報交換をする会議の開催

イ　コーディネーター同士の交流の場の設定

ウ　受け入れ機関に関する情報の共有化

エ　コーディネート、活動支援に関する取組事例の共有化

オ　県域での福祉・教育等、分野・領域の枠を超えたボランティア情報の共有
カ　県民の意識を啓発するためのイベントの開催

キ　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
問７　支援センターのコーディネーター等のコーディネートにより、希望者が活発にボランティア活動等を行うようになった事例について、1～2例を御紹介ください。
※　この設問については、別添２「取組事例紹介シート」に御記入ください。


大変重要である　　　　　　　　　→ 4


まあまあ重要である　　　　　　　→ 3


どちらともいえない　　　　　　　→ 2


現在のところあまり重要でない　　→ 1





例）・病院や福祉施設でボランティア活動をしてみたいという住民に、受け入れ施設を紹介した。


・読み聞かせ活動をやってみたいという住民がいたので、町内の読み聞かせサークルを紹介し、活発に活動している。


・学校で何か子どもたちのお手伝いができないかという相談を受け、地域の学校のニーズを聞いた上で、双方を引き合わせた結果、図書館の蔵書整理の活動をするようになった。





※１　御面倒でも、回答は、様式１「回答票」に御記入ください。


※２　本調査票で使用している用語の意味は、以下のとおりです。


・「ボランティア活動等」…ボランティア活動、社会参加活動、地域活動


・「支援センター」…ボランティアセンター、ボランティア活動支援センター、ボランティア活動・体験活動支援センター、中間支援NPOなど、ボランティア活動等の支援機能を持つ機関
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