
【管理運営状況公表様式】 

平成２８年度～平成２９年度 

青森県立はまなす医療療育センターの管理運営状況 

県所管課 健康福祉部障害福祉課 

指定管理者 日本赤十字社 

 社長 近衞 忠煇 

指定期間 平成 28 年 4 月 1 日～平成 31年 3月 31 日 

１ 管理業務の実施状況 

業務区分 概   要 

施設等の維持管理業務 土地、建物、附属設備及び備品の維持管理を適正に行った。 

施設の設置目的に即し

た業務 

青森県医療療育センター条例に基づく、肢体不自由児、重症心

身障害児及び障害者等の施設入所、通所及び短期入所業務の運営

並びにそれらに伴う使用料の徴収業務を適切に行った。 

２ 管理施設の利用状況 

利用指標 年 度 計画（目標） 実 績 計画対比 前年度対比 

第二病棟（重心）

の一日平均入院 

利用者数 

Ｈ２０ ― ２６．８ ― １０１．９

Ｈ２１ ― ２６．８ ― １００．０

Ｈ２２ ― ２７．１ ― １０１．１

Ｈ２３ ２９．０ ２９．４ １０１．４ １０８．５

Ｈ２４ ３１．０ ２８．８ ９２．９ ９８．０

Ｈ２５ ３１．０ ３０．２ ９７．４ １０４．９

Ｈ２６ ３２．０ ２７．９ ８７．２ ９２．４

第一病棟（肢体）・

第二病棟（重心）

の一日平均入院利

用者数 

Ｈ２７ ６２．８ ６０．９ ９６．９ － 

Ｈ２８ ６４．８ ６３．０ ９７．２ １０３．４

Ｈ２９ ６６．８ ６５．０ ９７．３ １０３．２

【増減理由】 

 平成 27年度から平成 30 年度を計画期間とする管理業務改善計画に基づき、保育所等訪問や

外来等において幼児・未就学児の情報収集を行い、効果的な療育が望まれる児に対し、積極的

に入所を推奨したことから、平成 28 年度から平成 29 年度の目標数値は未達成ではあるが、平

成 27年度実績と比較し 6.7％増加した。 



３ 評価結果 

評価項目 指定管理者 

自己評価 

県所管課 

H28 H29 評価 コメント 

①サービスの維持・

向上に向けた取組

みが適切に行われ

ているか。 

３ ３ ３ 

 福祉オンブズマンと契約し、相談窓口を設置

する、利用者からのアンケート調査を実施する

等、利用者からの要望の汲み上げるとともに、

当該調査結果に対する回答を施設内に掲示す

るなど、サービスの維持・向上に向けた取組み

が適切に行われている。 

②利用促進に向けた

取組みが適切に行

われているか。 

３ ３ ３ 

施設内に案内板及び情報掲示場所を設け利

用者への情報提供を行っているほか、広報誌の

発行などにより対外的なPR 活動を行うなどの

取組みが適切に行われている。 

③施設、設備及び備

品の維持管理及び

修繕が適切に行わ

れているか。 

３ ３ ３ 

 利用者が快適に利用できるよう施設及び備

品の清掃が行き届いており清潔に保たれてい

る。 

④緊急時の対応・安

全管理などの危機

管理が適切に行わ

れているか。 

３ ３ ３ 

 防災体制管理マニュアル、医療安全指針を定

め、緊急時の対応・安全管理体制が構築されて

いるとともに、不審者対応訓練を実施するな

ど、危機管理が適切に行われている。 

⑤指定管理料が適正

に執行されている

か。 

３ ３ ３ 
経費節減に努め、執行も適正に行われてい

る。 

⑥成果目標達成のた

めの努力が行われ、

成果が上がってい

るか。 

４ ４ ４ 

 保育所等訪問等において幼児・未就学児の情

報収集を行い、効果的な療育が望まれる児に対

し、積極的な入所・通所を推奨したことで、一

日平均利用者数が増加した。 

⑦個人情報の保護に

対する体制の構

築・取組みを行っ

ているか。 

３ ３ ３ 

 個人情報の安全管理マニュアルを策定し、個

人情報の保護に対する体制の構築・取組みを適

切に行っている。 

⑧業務改善計画の達

成状況 
－ － ４ 

 経営改善に向けた取組が計画通り行われ、一

般会計繰入金の目標数値を達成した。 

総合評価 ３ ３ ３ 

 「利用者一人一人の個性を大切にし、その個

性を伸ばし、またご家族の気持ちに配慮しなが

ら仕事を進めてゆく」という事業計画策定時の

基本的考えに基づき、施設の維持管理及び設置

目的に即した業務に適切に取り組んでいると

認められる。 

 また、管理業務改善計画に定めた成果目標の

達成に向け、経営改善に努めている。 

○評価基準 

５（秀）：業務水準書等の内容を上回り、特筆すべき実績をあげている 

４（優）：業務水準書等の内容を上回り、優れた実績をあげている 

３（良）：業務水準書等の内容が満たされている 

２（可）：業務水準書等の内容が満たされず、一部改善を要する 

１（不可）：業務水準書等の内容が満たされず、重大な改善を要する 


